UBND HUYEN THAP MUOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAI DIEN HDQT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
NHCSXH HUYEN

Sé: 7052 /BPD Thap Muwoi, ngay 10 thang 10 nam 2023

VIV trién khai ra soat, xir Iy no ctia
khach hang vay von di khéi noi cu tra

Kinh gui:
- Thanh vién Ban Dai dién HDQT NHCSXH huyén,;
- Phong Giao dich Ngan hang Chinh sach xa hdi huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thij trin.

Can cir Hudng dan s6 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 ciia Ngan hang
Chinh sach xa hoi (NHCSXH) Viét Nam vé viéc hudng dan ra soat, xir Iy ng cia
khach hang vay von di khoi noi cu tra (c6 Hudng ddn kém theo), Ban Dai dién
Hoi dong quan tri (HPQT) NHCSXH huyén yéu cau:

1. Tha trwéng cac co quan, don vi la thanh vién Ban Dai dién HDQT
NHCSXH huyén: Cin ctr chtrc ning, nhiém vu duoc giao, to chirc trién khai
thue hién nghiém theo Hudng dan sé 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 caa Ngan
hang Chinh sach xa hdi Viét Nam vé viéc huéng dan ra soat, xtr Iy no cua khach
hang vay von di khoi noi cu tra.

2. Phong Giao dich NHCSXH huyén

- Phan cong can bo tin dung theo doi dia ban xa, thi tran, tham muu cho
Chu tich UBND cap x4 thanh 1ap T6 hd tro ra soat, xtr Iy no cap xa (sau diy goi
1a T6 hd tro) dam bao dang thanh phan theo quy dinh va c6 phan cong nhiém vu
cho tung thanh vién trong Tb hd tro. Déng thot, phéi hop hd tro thuc hién cac
budc xtr Iy ng theo quy dinh.

- Thuong xuyén theo ddi dia ban, phdi hop chat ché véi cac T Tiét kiém
va vay von dé thyc hién xac dinh khach hang di khoi noi cu tri.

- Tap hop, luu trit day du ban gdc cac biéu mau quy dinh kém theo Hudng
dan s6 7399/HD-NHCS; thuc hién nhap sb liéu 1én hé thdng thong tin bao cao
dé xir Iy theo quy dinh.

- Thuc hién cac hd so, thi tuc dé thanh toan kinh phi chi cho Tb hd trg
cap x4 theo quy dinh.

- Hang nam, can cir két qua ra soat, xir Iy no cta khach hang vay von di
khoi noi cu tré, dinh ky Phong Giao dich NHCSXH huyén tong hop, béo cao két
qua trién khai thue hién cho Ban Pai dién HDQT NHCSXH huyén va Chi nhénh
NHCSXH Tinh. Pong thoi tham muu, xdy dung phuong huéng, nhiém vu va
giai phap cho nam tiép theo.
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3. Uy ban nhén dén céc x4, thi trin

- Pé nghi cac T chtrc Chinh tri - x4 hoi nhan uy thac, Truéng khom, ép,
Té truong To Tiét kiem va vay von (TK&VV) thudng xuyén theo ddi, ra soat va
thong bao kip thoi nhitng trudng hop t6 vién trong T6 TK&VV di khoi noi cur
tra lién tuc 03 thang tré 1én va khong phat sinh giao dich vi Ngéan hang.

- Chi dao Cong an x4, thi tran phdi hop voi can bo tin dung quan 1y dia
ban cua Phong Giao dich NHCSXH huyé¢n, ra soat, cdp nhat thong tin khach
hang di khoi noi cu trd va tham muu Uy ban nhan dan x4, thi tran bién phéap xir
ly phu hop cling nhu cac budc thyc hién theo quy dinh tai Hudng dan sb
7399/HD-NHCS. Pong thoi, diéu tra, ra soat thong tin cac cong dan hién dang
sinh séng trén dia ban c6 vay von & cac dia ban khac vé cu trii tai dia phuong.

- Thanh 1ap To hd trg ra soét, xir Iy ng cip xi theo quy dinh va co phan
cong nhi€ém vu cho tirng thanh vién.

- Thuc hién cac biéu miu bdo céo theo quy dinh tai Hudéng dan sb
7399/HD-NHCS.

4. Pé nghi cac To chirc chinh tri - x4 hdi nhan 1y thac ciap huyén

- Hudng dan cac T6 chirc chinh tri - x4 hoi cap xa phdi hop véi Phong
Giao dich NHCSXH huyén thuong xuyén ra soat, tong hop danh sach khach
hang di khoi noi cu tri trén dia ban x4, bao céo va dé nghi Chu tich UBND x4 to
churc hop xac dinh khach hang di khoi noi cu trti theo quy dinh.

- Cian ctr vao két qua ra soat danh sach khach hang di khéi noi cu tra c6
thong tin dia chi cu thé, cac To chirc chinh tri - x3 hdi nhan uy thac cép xa cung
T6 truong To TK&VV trong vong 15 ngay thuc hién lién hé vdi khach hang dé
ra soat xac nhan két qua.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan céc
x4, thi tran, phdi hop trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung chi dao tai
Cong van nay va dinh ky bao cdo két qua vé Phong Giao dich NHCSXH huyén
dé tong hop trinh Truong ban Pai dién HPQT NHCSXH huyén cho v kién chi
dao thuc hién./.

Noi nhén: TM. BAN DAI DIEN
- Nhu trén; IR QNG BAN
- Chi nhanh NHCSXH Tinh; S LR

- CT, cac PCT UBND huyén;
-LDbVP;
- Luu VT, NC (Ch).

27,
PHO\"H'U"T’V/H UBND HUYEN
Nguyén Vin Hiép



Mbu sé 01/PKNCT
~ Lap 01 lién chinh luu tai NHCSXH; 01 ban sao luu tai
t6 churc CT-XH nhan uy thac, 01 ban sao Iuu tai UBND xa
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHIEU BAO KHACH HANG VAY VON PI KHOI NOI CU TRU

Kinh giri: - Uy ban nhan dan Xa ..........ccooeveeueeeereeeeeeenene.

= T6 chtrc CT-XH X8 oo

- Ngan hang Chinh sach xa hdi..........cccceeenneeneee.
TEN 101 1& ..o 1a T6 truong T6 Tiét kiém va vay von
(TK&VV), Mi tO....coceeeeen... , tal AP Xuureiioieeeeeeeennns huyén Thap Muoi, tinh

DPong Thap

T6i bao céo vé viée to vién trong To TK&VV va cac thanh vién trong gia dinh da di
khéi noi cu tra va khong thue hién cac giao dich voi T6 TK&VV lién tuc trén 03 thang, cu thé
Sau:

1. Tén khéach hang vay von:

- Ngay thang nam sinh.............. Lo, Lovoiiiiiiannn,

- S6 CMND/CCCD:..........ccccr........ngAy CAp.euid i o, noi
CAP. v,

- S6 dién
11510 T 1 SR

- Dia chi khi vay
VOM oot

- Hién dang c6 du ng¢ tai NHCSXH nhu sau: bon vi: déng

Chuong trinh Dunodén....... Tién 14i con phai tra | Tién gui t vién
2. Thoi gian di khoi noi cu tra tir ngay: ...... [veeee. [N

3. Thong tin cua khach hang va cac thanh vién trong gia dinh hién nay™:

! Thong tin cAn ghi nhan gdm: Ho va tén, ngay thang niam sinh, CCCD/CMND, s dién thoai, nghé nghiép, noi
cu tra hién tai.

- D6i voi khach hang: chi ghi nhan nhitng thong tin ¢6 thay ddi so véi thong tin tai muc 1.

- D6i v6i thanh vién trong gia dinh: chi ghi nhan thong tin cta thanh vién tir 14 tudi trg 1én.



4. Thyc trang phuong an vay
V73 OO

5. Tai san cua khach hang tai dia
PRUONG: ..

6. Cic thong tin lién quan khiac coa khich hang (néu co):

Ngay...... thang......nam.......
T6 trwéong T6 TK&VV
(Ky, ghi ré ho tén)



PGD NHCSXH................ Mau 56 02/DKNCT
. Luu 01 ban chinh tai NHCSXH,
D, . NS ban sao giri cac thanh phan du hop theo Gidy
moi
DANH SACH KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU
TU 03 THANG TRO LEN
Ngay ....... Sovooiid e
Pon vi: dong
S6 tién con ng' Ngan | Dia chi hién
Ho va tén (khach Chuo hang tai ciia khach '
T hang va cac thanh | CCCD/C | S6 dién -uong hang do Té6 | Théng tin bd sung (néu co6)
oA . . trinh vay S 2 A N X
vién trong ho gia MND thoai I Gé Lai truéng To | cua cac thanh phan du hop
dinh) von o¢ 4 |TK&VV cung
cap (n€u co)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A HOI ..vvvnivnninnionnnens
| |T6 TK&VV thén
X s 12345678 (09123456
1 NeuyenVan A g 78 HN 1.000.000| 100.000
NS&VSMT |2.000.000| 300.000
HSSV 3.000.000| 500.000
Nguyén Thi B
11 |T6 TK&VV thén
(=315 (1)
| To TK&VYV thon
1 [Nguyén Vin C
Téng cong

LAP BIEU
(Ky, ghi r6 ho tén)

Nogay .. thang ... nam
KIEM SOAT
(Ky, ghi r6 ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM Mau s6 04/DKNCT
Poc lap - Tw do - Hanh phuc Lap 02 lién:
- 01 lién gui NH;
- 01 lién luu tai UBND xa.

BIEN BAN RA SOAT, XAC NHAN
KHACH HANG VAY VON PI KHOI NOI CU TRU TREN PIA BAN XA

Cin ¢t d& nghi cua Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH)

huyén ... ve€ viéc ra soat, xac nhan khach hang vay von di khoi
noi cu tra.

Hom nay, ngay ........ thang .... ndm ........ , tait UBND xa ............. huyén
..................... tinh ..ooooveveveeeeeeeenn.n.., chiing t6i gom c6:
1.ONG (BA).veeoeeeeeeeeeee. Chirc vy: Chi tich UBND x& — Chu tri
2.0NZ (DA, ChiC VU e, Dai dién................
3.00Z (DA) oo, ChiC VU e, Dai dién................
4.0NG (DA) oo, Chic VU oo, Dai dién.................

Noi dung: Ra soat va xac nhan thong tin khach hang vay vén NHCSXH di khoi
noi cu tra. Két qua ra soat nhu sau:

1. Thong nhat lap Danh sich khach hang di khoi noi cu tri miu sb
04a/DKNCT dinh kem Bién ban nay.

2. Pdi vé6i khach hang c6 thong tin dia chi cu thé tai muc A Danh sach mau
s6 04a/DKNCT dinh kém: Pé nghi t6 chirc CT-XH nhan uy thac xi, T6 truong T
TK&VYV trong vong 15 ngay thuc hién lién hé khach hang, xac nhan két qua ra soat
tai Danh sach khach hang di khoi noi cu tru ¢6 thong tin dia chi cu thé theo mau sb
06/DKNCT do NHCSXH cung cap. Trén co so két qua ra soat bao cdo UBND x4
va Phong giao dich NHCSXH huyén .......c.cccevuenee.

3. B6i voi khach hang khong c6 théng tin dia chi cu thé tai muc B Danh sach
mau sd 04a/DKNCT dinh kém va cac Bién ban theo mau sd 05/DKNCT: Dé nghi

Phong giao dich NHCSXH huyén .......ccccccvvveennnnne. tong hop va co bién phép tiép
tucxuly. ,
4. bé nghi Phong giao dich NHCSXH huyén .......cccceeovvviviiiennnnnne. phoi hop

voi céce to chie CT-XH, co quan lién quan tai dia phuong tham muu Chua tich UBND
xa tiép tuc theo ddi, xir Iy d6i vai cac truong hop khach hang vay vén di khoi noi cu
tru.
5. D& nghi cac thanh phan tham du hop tiép tuc ra soat, cap nhat thong tin, theo
ddi, quan 1y tai san cta khach hang di khoi noi cu tra va dé xuat cac giai phap xur ly
theo quy dinh.
Céc thanh phan trong cudc hop théng nhét ndi dung bién ban va ky tén./.
Thuw ky cuc hop Chau tich
(Ky, ghi 76 ho tén) (Ky, déng ddu)

Té chire CT-XH nhin uy thac cip xa
(Ky, dong dau)

Cong an Tu phap Pia chinh Thanh phin khac
(ky, ghi vo ho tén,  (ky, ghi vo ho tén,  (ky, ghiro ho tén,  (ky, ghi ro ho tén,
chirc danh) chirc danh) chirc danh) chirc danh)



UBND xd ...... Mau 56 04a/DKNCT
DANH SACH KHACH HANG DI KHOI NOI CU TRU
Pinh kém Bién ban ra sodt, xdc nhdn khach hang vay von di khéi noi cu trii trén dia ban xd ngay ....../.../......)
s on . Tong so tien
HQ va t en (kh%Ch con nq%\lgﬁn hang | Xac nhin thong tin lién quan dén khach hang (néu c6)
STT hang va cac thanh | CCCD/C (@ong)
vién trong ho gia MND ” Z 1in . P X
dinh) Gbc La&i CC(;:D mot S0 dl(‘l'.n Dia CI,“ notew Ngl.lAe Khac
(néu co) thoai tra moi nghiép

1 2 3 5 6 7 8 9 10

A [Khich hang cé thong tin dia chi cu thé

[ | () S

. [T TK&VV thon
1.1 |Nguyén Vin A
1.2 |Nguyén Thi B

B |[Khach hang khong cé thong tin hoic thong tin khong cu thé

[ L () U

. [To TK&VV thén
1.1 |Nguyén Vin A
1.2 |Nguyén Thi B

Tong cong
Ngay .....thdng .......nam.........
Thu ky cudc hop Chu tri cudc hop
(ky, ghi rd ho tén) (ky tén, déng dau)
Cong an Tu phap Pia chinh  Té chirc CT-XH nhin ity thaic Thanh phin
(ky, ghi r6 ho tén, chirc danh) (ky, ghi ro ho tén, (ky, ghi ro ho cAp xa khac
chire danh) tén, chirc danh) (Ky, déng ddu) (ky, ghi 6 ho

tén, churc danh)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM Méu 56 05/DKNCT
Poc lap - Tw do - Hanh phuc Lap 01 lién luu NH

 BIEN BAN RA SOAT, XAC NHAN ,
KHACH HANG VAY VON PI KHOI NOI CU TRU?

Can ct van ban sb 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 cta Tong Giam ddc vé viée

huéng dan ra soat, xir Iy no ciia khach hang di khoi noi cu tru.

Hom nay, ngay ........ thang ... ndm ........ , tai UBND Xa......ccocoveneee. huyén Théap
Muoi, tinh Bong Thap, ching t6i gom co6:
1.0Ng (BA)...eveeeieiieeiieieeeeeee Chtrc vu: Chu tich UBND xa
2. Ong (D) Chtic VU e bai
di€n...ccoeeiiie e,
3. 0ng (D) e ChlIc VU oo, Dai
LTS | DO
4. Ong (bA) e, Chtrc VU e bai
di€N...cciiiiiii e
5. Ong  (DA) e, ChiC VU oo Pai
di€N.cccciiiiiiiiiie e,
L J TP UPT TR OPRTPPURRTRON

~Chung t6i cing nhau tién hanh hop dé ra soat, xdc nhan thong tin dbi v6i khach hang
vay von NHCSXH va cac thanh vién trong ho gia dinh dé di khoi noi cu tra va khong phat
sinh giao dich vo1 NHCSXH lién tuc trén 03 thang theo d€ nghi cia NHCSXH, cu thé nhu
sau:

I. Ra soat thdng tin khach hang

l. Tén khach RANG...evieeiie e , nam
SINNL..ooiie

2. S CMND/CCCD......coovveeen... , NgAY  CAP..ooioeiennn. noi
OAD e

3. Sé dién thoai

4. bia chi khi vay
VMoot t e

5. Khéch hang con du ng dén 1172 N , cu thé:

Chuong trinh Du ng gbc Tién 14i con phai tra | Tién giri to vién

2 Lap dbi voi cac khach hang khong c¢6 thong tin/co thong tin khong cu thé/té chirc CT-XH cip xa khong lién
hé, duogc/lién hé dugc nhung khach hang khong cam két,‘khéng nhén ng, khong thuc hién diing cam két.
Doi véi khach hang khong c6 thay doi thong tin so véi 1an hop trude, qua trinh ra soat khong phai 1ap bién ban



Tong cong

6. Khach hang da di khoi noi cu tra tir ngay: ... [eweann. [veueann.

7. Thong tin cua khach hang va cac thanh vién trong gia dinh®;

8. Thuc trang phuong an vay
VOM oo

0. Tai san cua khach hang tai dia
PRUONG. ..o

® Thu thap thong tin cta thanh vién trong gia dinh tir 14 tudi tré 1én, cach ghi tham khéo nhu sau:

- Nguyén Van A - khach hang: Sé dién thoai.......... ; noi cu tra moi............... ; cong viéc hién tai............... (trudng
hop thay d6i CCCD thi cép nhét bd sung)

- Nguyén Thi B - vg: Ngay thang niam sinh:........ Joveiiid e, ; S6 CMND/CCCD:......... ngay cp..../....... [oaan. ;
noi cép ...... ; S6 dién thoai......... ; noi cu tri moi............... ; cong viée hién tai.............

* Két luan chi tri phai ghi 3 1 trong cac ndi dung: ) )

- Truong hop khach hang khong c6 thong tin/co thong tin khong cu thé/ da duge to chire CT-XH nhén uy thac
cap xa lién hé don doc nhung khong hgp tac dé nghi ngan hang tiep tuc cé bién phap lién hé khach hang de thu
hodi ng

- Ban giao T6 chire CT-XH nhén 1y thac cép xa dé lién hé, don ddc khach hang tra 13i, tra ng gdc, tiép tuc tham
gia gui tién gui t6 vién T6o TK&VV.



Céc thanh phan trong cudc hop théng nhat ndi dung bién ban va ky tén./.

Thu ky Cong an xa Chu tich UBND xa
(Ky, ghi ro6 ho tén) (Ky, dong dau) (Ky, dong dau)
T6 trwéong To6 TK&VV Truéng thon T6 chirc CT-XH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) nhan uy thac

(Ky, déng dau)



UBND xa

Hoi
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Méu 06/DKNCT

Lap 01 lién chinh luu Ngén hang;

01 ban sao luu td chitc CT-XH

DANH SACH KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU CO THONG TIN PIA CHI CU THE

Ngay .../.../[......
Don vi: dong
R £ s ... |Chuong|. . . | S0 tiénconng
Tén To trwéng/ So dién So tai N Ngay dén A MAAn £ 2 ox s
STT Tén khach hang thoai |khoan 105| UMM | Chay | Nganhang Ket qud ra soat
vay von Goc Lai

1 2 3 4 5 6 7 8 9
| T6 truéng To TK&VV:

Nguyeén Vian A
1 Nguyén Vin A HN
2 [Nguyén Vin B

To truémg To TK&VV:
Nguyeén Van C

Nguyén Vin E

Nguyén Vian G

Tong cong

Luuy:
- Truong hop lién hé¢ dugc khach hang va khach hang cam két tiép tuc thuc hién nghia vu tra no: két qua ra soat ghi rd
ndi dung cam két ctia khach hang ) )
- Truong hop khong lién hé dugc/lién hé dugc nhung khach hang khong cam két, khong nhan ng: phan anh r6 vao ket

qua ra soat

- Sau khi xac nhgfm, td chitc CT-XH nhan uy thac giri ban chinh dén NHCSXH, guri ban sao dén UBND x4 dé béo céo,
luu ban sao tai to chirc CT-XH nhan uy thac.

Ngay .....thang .......nam.........
Pai dién t6 chirc chinh tri - xa hdi

nhén dy thac
(ky tén, dong ddu)




12 Mau sé6 10/DKNCT

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN XAC NHAN VA XU LY NQ
KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU

Thuyc hién Quyét dinh s6 ...... /QDb-UBND ngay .... thang ..... nam ..... cia Chu tich
UBNDXi ......... vé viéc thanh 14p T hd tro ra soat, xtr 1y no xa.

Can cr van ban dé nghi hd tro xur 1y no cua khach hang di khoéi noi cu trti cia Phong
giao dich NHCSXH huyén .........................

HO6m nay, ngay ...../[...../........ ,taithon....................... huyén ................
tinh......ccoenene , ching t6i gdm c6:
I. Thanh phan Té hé tro ra soat, xir Iy no
= ONQG (DA): oo Chtrc vu:
= 0NG (DA): oo Churc vu
= ONQG (DA): oo Chtrc vu
= ONG (DA): oo Chuce vy
= ONG (DA): oo Churc vu

II. Théng tin khach hang vay von
- Tén khéch hang vay vén:

A

- Dia chi khi vay
L) OO
- bia chi cu tra hién
172 LR
- P4 vay von tai NHCSXH huyén..................... thudc chi
nhanh.........
- Du no dén NZAY cvvveereeeerreernenns , cu thé:

Chuong trinh Ngay dén han Duno &n.... | Tién i con Tién giri tO

phai tra Vvién
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Téng cong

I11. N¢i dung lam viéc
1. Xac nhan thong tin khach hang va thanh vién ho gia dinh®

> T4 hd tro xac nhén thong tin thuc té cua khach hang véi thong tin tai muc II bién ban nay:

+ Trudng hop thong tin khdp dung: ghi khép dung.

+ Truong hop thong tin ¢6 sai léch: ghi cu thé thong tin sai 1éch.

Ngoai ra, Tb hd trg thu thép thong tin clia cac thanh vién trong gia dinh tir 14 tudi troy lén, gém: Ho va tén, ngay
thang nam sinh, CCCD/CMND, s dién thoai, nghé nghiép, noi cu tr hién tai (néu co)

® Cac thanh vién trong ho gia dinh tir 14 tudi tro lén.

" Trudng hop khach hang cam két tra no:

- N¢i dung cam két tra no cua khach hang néu rd s6 tién, thoi han tra ng, hinh thuc tra ng.

- T4 hd trg huéng dan khach hang luu giit bién ban lam viéc va thuc hién cac ndi dung da cam két trong bién
ban; dong thoi ban giao bién ban nay cho T truong To6 TK&VV noi khach hang dang cu trii dé T truong T6
TK&VV tiép tuc theo doi, don ddc khach hang thyc hién ding cac ndi dung da cam Kkét.

8 Truong hop, T hd tro khong gap khach hang/khach hang khong hop tac thi x4c nhan ndi dung lam viée vao
phan Két luan T4 hd tro theo thyc té.




Bién ban két thiic vao hdi ......... gio ......... ngay ........ thang......... nam .........

Bién ban dugc 1ap 02 ban chinh (01 ban luu tai khach hang, 01 ban Iuu tai by phan tin
dung NHCSXH noi hd trg), 02 ban sao (01 ban luu tai T6 hd trg, 01 ban luu NHCSXH noi
cho vay). Noi dung lam viéc dugc cac thanh vién th‘Gng qua va cung ky vao bién ban.

Khéch hang Thanh phén T hd tro ra soat, xir Iy ng cip xi
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)
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