
UBND HUYỆN THÁP MƯỜI CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 AN   I  IỆN H QT  

NHCSXH HUYỆN  

 ộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

Số:            /BĐD 
 

V/v triển khai rà soát, xử lý nợ của 

 khách hàng vay vốn đi khỏi nơi cư trú 

Tháp Mười, ngày         tháng 10 năm 2023 

 

Kính gửi:  

- Thành viên Ban Đại diện HĐQT NHCSXH huyện; 

- Phòng Giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội huyện; 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

 

Căn cứ Hướng dẫn số 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2023 của Ngân hàng 

Chính sách xã hội (NHCSXH) Việt Nam về việc hướng dẫn rà soát, xử lý nợ của 

khách hàng vay vốn đi khỏi nơi cư trú (có Hướng dẫn kèm theo), Ban Đại diện 

Hội đồng quản trị (HĐQT) NHCSXH huyện yêu cầu: 

1. Thủ trƣởng các cơ quan, đơn vị là thành viên  an  ại diện H QT 

NHCSXH huyện: Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, tổ chức triển khai 

thực hiện nghiêm theo Hướng dẫn số 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2023 của Ngân 

hàng Chính sách xã hội Việt Nam về việc hướng dẫn rà soát, xử lý nợ của khách 

hàng vay vốn đi khỏi nơi cư trú. 

2. Phòng Giao dịch NHCSXH huyện  

- Phân công cán bộ tín dụng theo dõi địa bàn xã, thị trấn, tham mưu cho 

Chủ tịch UBND cấp xã thành lập Tổ hỗ trợ rà soát, xử lý nợ cấp xã (sau đây gọi 

là Tổ hỗ trợ) đảm bảo đúng thành phần theo quy định và có phân công nhiệm vụ 

cho từng thành viên trong Tổ hỗ trợ. Đồng thời, phối hợp hỗ trợ thực hiện các 

bước xử lý nợ theo quy định. 

- Thường xuyên theo dõi địa bàn, phối hợp chặt chẽ với các Tổ Tiết kiệm 

và vay vốn để thực hiện xác định khách hàng đi khỏi nơi cư trú. 

- Tập hợp, lưu trữ đầy đủ bản gốc các biểu mẫu quy định kèm theo Hướng 

dẫn số 7399/HD-NHCS; thực hiện nhập số liệu lên hệ thống thông tin báo cáo 

để xử lý theo quy định. 

- Thực hiện các hồ sơ, thủ tục để thanh toán kinh phí chi cho Tổ hỗ trợ 

cấp xã theo quy định. 

- Hằng năm, căn cứ kết quả rà soát, xử lý nợ của khách hàng vay vốn đi 

khỏi nơi cư trú, định kỳ Phòng Giao dịch NHCSXH huyện tổng hợp, báo cáo kết 

quả triển khai thực hiện cho Ban Đại diện HĐQT NHCSXH huyện và Chi nhánh 

NHCSXH Tỉnh. Đồng thời tham mưu, xây dựng phương hướng, nhiệm vụ và 

giải pháp cho năm tiếp theo. 
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3. Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn  

- Đề nghị các Tổ chức Chính trị - xã hội nhận ủy thác, Trưởng khóm, ấp, 

Tổ trưởng Tổ Tiết kiệm và vay vốn (TK&VV) thường xuyên theo dõi, rà soát và 

thông báo kịp thời những trường hợp tổ viên trong Tổ TK&VV đi khỏi nơi cư 

trú liên tục 03 tháng trở lên và không phát sinh giao dịch với Ngân hàng. 

- Chỉ đạo Công an xã, thị trấn phối hợp với cán bộ tín dụng quản lý địa 

bàn của Phòng Giao dịch NHCSXH huyện, rà soát, cập nhật thông tin khách 

hàng đi khỏi nơi cư trú và tham mưu Ủy ban nhân dân xã, thị trấn biện pháp xử 

lý phù hợp cũng như các bước thực hiện theo quy định tại Hướng dẫn số 

7399/HD-NHCS. Đồng thời, điều tra, rà soát thông tin các công dân hiện đang 

sinh sống trên địa bàn có vay vốn ở các địa bàn khác về cư trú tại địa phương. 

- Thành lập Tổ hỗ trợ rà soát, xử lý nợ cấp xã theo quy định và có phân 

công nhiệm vụ cho từng thành viên. 

- Thực hiện các biểu mẫu báo cáo theo quy định tại Hướng dẫn số 

7399/HD-NHCS.  

4.  ề nghị các Tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác cấp huyện  

- Hướng dẫn các Tổ chức chính trị - xã hội cấp xã phối hợp với Phòng 

Giao dịch NHCSXH huyện thường xuyên rà soát, tổng hợp danh sách khách 

hàng đi khỏi nơi cư trú trên địa bàn xã, báo cáo và đề nghị Chủ tịch UBND xã tổ 

chức họp xác định khách hàng đi khỏi nơi cư trú theo quy định. 

- Căn cứ vào kết quả rà soát danh sách khách hàng đi khỏi nơi cư trú có 

thông tin địa chỉ cụ thể, các Tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác cấp xã cùng 

Tổ trưởng Tổ TK&VV trong vòng 15 ngày thực hiện liên hệ với khách hàng để 

rà soát xác nhận kết quả. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các 

xã, thị trấn, phối hợp triển khai thực hiện có hiệu quả các nội dung chỉ đạo tại 

Công văn này và định kỳ báo cáo kết quả về Phòng Giao dịch NHCSXH huyện 

để tổng hợp trình Trưởng ban Đại diện HĐQT NHCSXH huyện cho ý kiến chỉ 

đạo thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chi nhánh NHCSXH Tỉnh; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- LĐVP; 

- Lưu VT, NC (Ch). 

 

TM.  AN   I  IỆN 

TRƢỞNG  AN 

  

 

 

 
 

PHÓ CHỦ TỊCH U N  HUYỆN 

Nguyễn Văn Hiệp 
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PHIẾU  ÁO KHÁCH HÀNG VAY VỐN  I KHỎI NƠI CƢ TRÖ 

                      Kính gửi:  - Ủy ban nhân dân xã ......................................... 

- Tổ chức CT-XH xã ........................................ 

- Ngân hàng Chính sách xã hội.......................... 

 

Tên tôi là ......................................................... là Tổ trưởng Tổ Tiết kiệm và vay vốn 

(TK&VV), mã tổ....................., tại ấp.................... xã...................... huyện Tháp Mười, tỉnh 

Đồng Tháp 

Tôi báo cáo về việc tổ viên trong Tổ TK&VV và các thành viên trong gia đình đã đi 

khỏi nơi cư trú và không thực hiện các giao dịch với Tổ TK&VV liên tục trên 03 tháng, cụ thể 

sau:  

1. Tên khách hàng vay vốn: 

................................................................................................. 

- Ngày tháng năm sinh:............./................/............... 

- Số CMND/CCCD:………........……ngày cấp......./...../……, nơi 

cấp................................. 

- Số điện 

thoại:....................................................................................................................... 

- Địa chỉ khi vay 

vốn:............................................................................................................ 

...........................................................................................................................................

.... 

- Hiện đang có dư nợ tại NHCSXH như sau:                     Đơn vị: đồng            

Chương trình Dư nợ đến ……. Tiền lãi còn phải trả Tiền gửi tổ viên 

    

    

    

    

2. Thời gian đi khỏi nơi cư trú từ ngày:  ....../......../.......... 

3. Thông tin của khách hàng và các thành viên trong gia đình hiện nay
1
: 

.......................................................................................................................................................

.... 

                                                 
1
 Thông tin cần ghi nhận gồm: Họ và tên, ngày tháng năm sinh, CCCD/CMND, số điện thoại, nghề nghiệp, nơi 

cư trú hiện tại. 

- Đối với khách hàng: chỉ ghi nhận những thông tin có thay đổi so với thông tin tại mục 1. 

- Đối với thành viên trong gia đình: chỉ ghi nhận thông tin của thành viên từ 14 tuổi trở lên. 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Mẫu số 01/ĐKNCT 

Lập 01 liên chính lưu tại NHCSXH; 01 bản sao lưu tại  

tổ chức CT-XH nhận ủy thác, 01 bản sao lưu tại UBND xã 
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.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........ 

 4. Thực trạng phương án vay 

vốn:........................................................................................ 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................ 

 5. Tài sản của khách hàng tại địa 

phương:............................................................................ 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....... 

 6. Các thông tin liên quan khác của khách hàng (nếu có): 

.......................................................................................................................................................

............ 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................ 

   Ngày...... tháng.......năm....... 

Tổ trƣởng Tổ TK&VV 

(Ký, ghi rõ họ tên) 
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PG  NHCSXH…………….   
  

 Mẫu số 02/ĐKNCT 

XÃ …..........................................  

   

Lưu 01 bản chính tại NHCSXH,  

bản sao gửi các thành phần dự họp theo Giấy 

mời 

  ANH SÁCH KHÁCH HÀNG  I KHỎI NƠI CƢ TRÖ  

TỪ 03 THÁNG TRỞ LÊN  

Ngày …..../…..../…........ 

       

Đơn vị: đồng 

TT 

Họ và tên (khách 

hàng và các thành 

viên trong hộ gia 

đình) 

CCCD/C

MND 

Số điện 

thoại 

Chƣơng 

trình vay 

vốn 

Số tiền còn nợ Ngân 

hàng 

 ịa chỉ hiện 

tại của khách 

hàng do Tổ 

trƣởng Tổ 

TK&VV cung 

cấp (nếu có) 

Thông tin bổ sung (nếu có)  

của các thành phần dự họp 
Gốc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

A Hội …...................             

 I  Tổ TK&VV thôn        

  1  Nguyễn Văn A 
12345678

9 

09123456

78 HN 1.000.000 100.000  

 

        NS&VSMT 2.000.000 300.000   

        HSSV 3.000.000 500.000   

  Nguyễn Thị B             

 ..  …..             

 II  Tổ TK&VV thôn        

  ……..             

B Hội …...................             

 I  
Tổ TK&VV thôn 

…... 
  

    

 

  1  Nguyễn Văn C             

  …..             

  Tổng cộng             

 
    

 Ngày .. tháng … năm ….. 

 
LẬP  IỂU 

   

 KIỂM SOÁT 

 
(Ký, ghi rõ họ tên) 

   
 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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 IÊN  ẢN RÀ SOÁT, XÁC NHẬN  

KHÁCH HÀNG VAY VỐN  I KHỎI NƠI CƢ TRÖ TRÊN  ỊA  ÀN XÃ 

Căn cứ đề nghị của Phòng giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội (NHCSXH) 

huyện ……………………………. về việc rà soát, xác nhận khách hàng vay vốn đi khỏi 

nơi cư trú.  

Hôm nay, ngày ........ tháng .... năm ........, tại UBND xã ............. huyện 

..................... tỉnh ............................., chúng tôi gồm có:  

1. Ông (bà)..........................................Chức vụ: Chủ tịch UBND xã – Chủ trì 

2. Ông (bà)..........................................Chức vụ ...................... Đại diện................. 

3. Ông (bà) .........................................Chức vụ ...................... Đại diện................. 

4. Ông (bà) .........................................Chức vụ ...................... Đại diện................. 

Nội dung: Rà soát và xác nhận thông tin khách hàng vay vốn NHCSXH đi khỏi 

nơi cư trú. Kết quả rà soát như sau: 

1. Thống nhất lập Danh sách khách hàng đi khỏi nơi cư trú mẫu số 

04a/ĐKNCT đính kèm Biên bản này. 

2. Đối với khách hàng có thông tin địa chỉ cụ thể tại mục A Danh sách mẫu 

số 04a/ĐKNCT đính kèm: Đề nghị tổ chức CT-XH nhận ủy thác xã, Tổ trưởng Tổ 

TK&VV trong vòng 15 ngày thực hiện liên hệ khách hàng, xác nhận kết quả rà soát 

tại Danh sách khách hàng đi khỏi nơi cư trú có thông tin địa chỉ cụ thể theo mẫu số 

06/ĐKNCT do NHCSXH cung cấp. Trên cơ sở kết quả rà soát báo cáo UBND xã 

và Phòng giao dịch NHCSXH huyện ....................... 

3. Đối với khách hàng không có thông tin địa chỉ cụ thể tại mục B Danh sách 

mẫu số 04a/ĐKNCT đính kèm và các Biên bản theo mẫu số 05/ĐKNCT: Đề nghị 

Phòng giao dịch NHCSXH huyện ............................. tổng hợp và có biện pháp tiếp 

tục xử lý.  

4. Đề nghị Phòng giao dịch NHCSXH huyện ..................................... phối hợp 

với các tổ chức CT-XH, cơ quan liên quan tại địa phương tham mưu Chủ tịch UBND 

xã tiếp tục theo dõi, xử lý đối với các trường hợp khách hàng vay vốn đi khỏi nơi cư 

trú.   

5. Đề nghị các thành phần tham dự họp tiếp tục rà soát, cập nhật thông tin, theo 

dõi, quản lý tài sản của khách hàng đi khỏi nơi cư trú và đề xuất các giải pháp xử lý 

theo quy định. 

Các thành phần trong cuộc họp thống nhất nội dung biên bản và ký tên./. 

Thƣ ký cuộc họp  

(Ký, ghi rõ họ tên) 
Chủ tịch 

 (Ký, đóng dấu) 
 

 

Tổ chức CT-XH nhận ủy thác cấp xã 

(Ký, đóng dấu) 
 

 

 

Công an 

 (ký, ghi rõ họ tên, 

chức danh) 

Tƣ pháp 

(ký, ghi rõ họ tên, 

chức danh) 

 ịa chính 

(ký, ghi rõ họ tên, 

chức danh) 

Thành phần khác 

(ký, ghi rõ họ tên, 

chức danh) 

                CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
              ộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

        Mẫu số 04/ĐKNCT 

             Lập 02 liên: 

            - 01 liên gửi NH; 

            - 01 liên lưu tại UBND xã. 
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U N  xã …...  

 

  Mẫu số 04a/ĐKNCT 

  ANH SÁCH KHÁCH HÀNG  I KHỎI NƠI CƢ TRÖ  

(Đính kèm Biên bản rà soát, xác nhận khách hàng vay vốn đi khỏi nơi cư trú trên địa bàn xã ngày ……/…./……) 

STT 

Họ và tên (khách 

hàng và các thành 

viên trong hộ gia 

đình) 

CCCD/C

MND 

Tổng số tiền  

còn nợ Ngân hàng 

(đồng) 
Xác nhận thông tin liên quan đến khách hàng (nếu có) 

Gốc Lãi 
CCC  mới 

(nếu có) 

Số điện 

thoại 

 ịa chỉ nơi cƣ 

trú mới 

Nghề 

nghiệp 
Khác 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A Khách hàng có thông tin địa chỉ cụ thể 

I Hội …...................         

 1  
Tổ TK&VV thôn 

…... 
 

 
      

1.1 Nguyễn Văn A         

1.2 Nguyễn Thị B       
 

     

 

……………………

… 
  

          

B Khách hàng không có thông tin hoặc thông tin không cụ thể 

I Hội …...................         

1 
Tổ TK&VV thôn 

…... 
 

       

1.1 Nguyễn Văn A         

1.2 Nguyễn Thị B             

  …………………             

  Tổng cộng             

 
  

Ngày …..tháng …....năm…...... 

Thƣ ký cuộc họp 
 

Chủ trì cuộc họp 

(ký, ghi rõ họ tên) 

 

(ký tên, đóng dấu) 

    

   

    

Công an 

(ký, ghi rõ họ tên, chức danh) 
Tƣ pháp 

(ký, ghi rõ họ tên, 

chức danh) 

 ịa chính 

(ký, ghi rõ họ 

tên, chức danh) 

Tổ chức CT-XH nhận ủy thác 

cấp xã 

(Ký, đóng dấu) 

 

Thành phần 

khác 

(ký, ghi rõ họ 

tên, chức danh) 
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BIÊN BẢN RÀ SOÁT, XÁC NHẬN  

KHÁCH HÀNG VAY VỐN ĐI KHỎI NƠI CƯ TRÚ
2
 

Căn cứ văn bản số 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2023 của Tổng Giám đốc về việc 

hướng dẫn rà soát, xử lý nợ của khách hàng đi khỏi nơi cư trú. 

Hôm nay, ngày ........ tháng .... năm ........, tại UBND xã...................... huyện  Tháp 

Mười, tỉnh Đồng Tháp, chúng tôi gồm có:  

1. Ông (bà)..........................................Chức vụ: Chủ tịch UBND xã 

2. Ông (bà)..........................................Chức vụ ................................ Đại 

diện.................................. 

3. Ông (bà) .........................................Chức vụ ................................ Đại 

diện.................................. 

4. Ông (bà) .........................................Chức vụ ................................ Đại 

diện................................... 

5. Ông (bà) .........................................Chức vụ ................................ Đại 

diện.................................... 

6.....................................................................................................................................................

.... 

Chúng tôi cùng nhau tiến hành họp để rà soát, xác nhận thông tin đối với khách hàng 

vay vốn NHCSXH và các thành viên trong hộ gia đình đã đi khỏi nơi cư trú và không phát 

sinh giao dịch với NHCSXH liên tục trên 03 tháng theo đề nghị của NHCSXH, cụ thể như 

sau: 

I. Rà soát thông tin khách hàng 

1. Tên khách hàng.........................................................., năm 

sinh......................................... 

2. Số CMND/CCCD........................, ngày cấp..................... nơi 

cấp..................................... 

3. Số điện thoại 

...................................................................................................................... 

4. Địa chỉ khi vay 

vốn:........................................................................................................... 

...........................................................................................................................................

.... 

5. Khách hàng còn dư nợ đến ngày .........................., cụ thể: 

Chương trình Dư nợ gốc Tiền lãi còn phải trả Tiền gửi tổ viên 

    

    

    

                                                 
2
 Lập đối với các khách hàng không có thông tin/có thông tin không cụ thể/tổ chức CT-XH cấp xã không liên 

hệ được/liên hệ được nhưng khách hàng không cam kết, không nhận nợ, không thực hiện đúng cam kết. 

Đối với khách hàng không có thay đổi thông tin so với lần họp trước, quá trình rà soát không phải lập biên bản 

                CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
              ộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

        Mẫu số 05/ĐKNCT 

             Lập 01 liên lưu NH 

        

. 
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Tổng cộng    

6. Khách hàng đã đi khỏi nơi cư trú từ ngày:  ....../......../........... 

 

7. Thông tin của khách hàng và các thành viên trong gia đình
3
: 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.................... 

 8. Thực trạng phương án vay 

vốn:......................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

.... 

 9. Tài sản của khách hàng tại địa 

phương.............................................................................. 

.......................................................................................................................................................

.... 

 II. Ý kiến các thành viên dự họp 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

 III. Kết luận của chủ trì
4
 

.......................................................................................................................................................

.... 

                                                 
3
 Thu thập thông tin của thành viên trong gia đình từ 14 tuổi trở lên, cách ghi tham khảo như sau:  

- Nguyễn Văn A - khách hàng: Số điện thoại..........; nơi cư trú mới...............; công việc hiện tại............... (trường 

hợp thay đổi CCCD thì cập nhật bổ sung) 

- Nguyễn Thị B - vợ: Ngày tháng năm sinh:......../......./........; Số CMND/CCCD:……… ngày cấp…../……./……; 

nơi cấp……; Số điện thoại.........; nơi cư trú mới...............; công việc hiện tại............. 
4
 Kết luận chủ trì phải ghi rõ 1 trong các nội dung:  

- Trường hợp khách hàng không có thông tin/có thông tin không cụ thể/ đã được tổ chức CT-XH nhận uỷ thác 

cấp xã liên hệ đôn đốc nhưng không hợp tác đề nghị ngân hàng tiếp tục có biện pháp liên hệ khách hàng để thu 

hồi nợ 

- Bàn giao Tổ chức CT-XH nhận ủy thác cấp xã để liên hệ, đôn đốc khách hàng trả lãi, trả nợ gốc, tiếp tục tham 

gia gửi tiền gửi tổ viên Tổ TK&VV. 



10 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

.......................................................................................................................................................

.... 

Các thành phần trong cuộc họp thống nhất nội dung biên bản và ký tên./. 

Thƣ ký 

(Ký, ghi rõ họ tên) 

 

 

 Công an xã 

(Ký, đóng dấu) 

 

Chủ tịch U N  xã  

 (Ký, đóng dấu) 

 

 

 

Tổ trƣởng Tổ TK&VV 

(Ký, ghi rõ họ tên) 
Trƣởng thôn 

(Ký, ghi rõ họ tên) 

 

Tổ chức CT-XH  

nhận uỷ thác 

(Ký, đóng dấu) 
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U N  xã ….....................  

Hội ……........................... 

  

Mẫu 06/ĐKNCT 

Lập 01 liên chính lưu Ngân hàng; 

 01 bản sao lưu tổ chức CT-XH 

  ANH SÁCH KHÁCH HÀNG  I KHỎI NƠI CƢ TRÖ CÓ THÔNG TIN  ỊA CHỈ CỤ THỂ  

Ngày … /…../.….. 

        

Đơn vị: đồng 

STT 
Tên Tổ trƣởng/ 

Tên khách hàng 

Số điện 

thoại 

Số tài 

khoản 105 

Chƣơng 

trình 

vay vốn 

Ngày đến 

hạn 

Số tiền còn nợ 

Ngân hàng Kết quả rà soát 

Gốc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 
Tổ trƣởng Tổ TK&VV: 

Nguyễn Văn A     
  

    
    

1 Nguyễn Văn A     HN         

        
 

        

2 Nguyễn Văn B               

  …………………               

II 
Tổ trƣởng Tổ TK&VV: 

Nguyễn Văn C               

1 Nguyễn Văn E               

2 Nguyễn Văn G               

  …………………               

  Tổng cộng               

Lƣu ý:  

       

 

- Trường hợp liên hệ được khách hàng và khách hàng cam kết tiếp tục thực hiện nghĩa vụ trả nợ: kết quả rà soát ghi rõ 

nội dung cam kết của khách hàng 

- Trường hợp không liên hệ được/liên hệ được nhưng khách hàng không cam kết, không nhận nợ: phản ánh rõ vào kết 

quả rà soát 

- Sau khi xác nhận, tổ chức CT-XH nhận uỷ thác gửi bản chính đến NHCSXH, gửi bản sao đến UBND xã để báo cáo, 

lưu bản sao tại tổ chức CT-XH nhận uỷ thác. 

 
 

Ngày …..tháng …....năm…...... 

    

 ại diện tổ chức chính trị - xã hội 

nhận ủy thác 

 
   

 
 

(ký tên, đóng dấu) 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 ộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

          

 IÊN  ẢN XÁC NHẬN VÀ XỬ LÝ NỢ  

KHÁCH HÀNG  I KHỎI NƠI CƢ TRÖ 

  

Thực hiện Quyết định số ……/QĐ-UBND ngày …. tháng ….. năm ….. của Chủ tịch 

UBND xã ……… về việc thành lập Tổ hỗ trợ rà soát, xử lý nợ xã. 

Căn cứ văn bản đề nghị hỗ trợ xử lý nợ của khách hàng đi khỏi nơi cư trú của Phòng 

giao dịch NHCSXH huyện …………………….  

Hôm nay, ngày ...../....../........, tại thôn…………………..huyện ................ 

tỉnh...................., chúng tôi gồm có: 

I. Thành phần Tổ hỗ trợ rà soát, xử lý nợ  

- Ông (bà): .........................................................................Chức vụ: 

……………….…….……… 

- Ông (bà): .........................................................................Chức vụ: 

………….………..………… 

- Ông (bà): .........................................................................Chức vụ: 

……………………………... 

- Ông (bà): .........................................................................Chức vụ: 

…………………..…….…… 

- Ông (bà): .........................................................................Chức vụ: 

……………………….…… 

 II. Thông tin khách hàng vay vốn  

- Tên khách hàng vay vốn: 

………………………………………………………………………… 

- Số CMND/CCCD:……………ngày ……../……./………, nơi 

cấp…………………………… 

- Số điện thoại: 

…………………………………………………………………………..………… 

-  Địa chỉ khi vay 

vốn:........................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................

.... 

-  Địa chỉ cư trú hiện 

tại:..................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

.... 

- Đã vay vốn tại NHCSXH huyện………………… thuộc chi 

nhánh………................................... 

- Dư nợ đến ngày .........................., cụ thể: 

Chương trình Ngày đến hạn Dư nợ đến…. Tiền lãi còn 

phải trả 

Tiền gửi tổ 

viên 

     

Mẫu số 10/ĐKNCT 
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Tổng cộng     

III. Nội dung làm việc  

1.  Xác nhận thông tin khách hàng và thành viên hộ gia đình
5
 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………… 

2. Xác nhận việc làm, thu nhập của khách hàng và thành viên hộ gia đình
6
 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

3. Ý kiến của người vay/cam kết trả nợ
7
 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

….… 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…… 

4. Ý kiến của thành phần tham gia làm việc 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………………

… 

5. Kết luận Tổ rà soát, xử lý nợ cấp xã
8
 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

                                                 
5
 Tổ hỗ trợ xác nhận thông tin thực tế của khách hàng với thông tin tại mục II biên bản này:  

+ Trường hợp thông tin khớp đúng: ghi khớp đúng. 

+ Trường hợp thông tin có sai lệch: ghi cụ thể thông tin sai lệch. 

Ngoài ra, Tổ hỗ trợ thu thập thông tin của các thành viên trong gia đình từ 14 tuổi trở lên, gồm: Họ và tên, ngày 

tháng năm sinh, CCCD/CMND, số điện thoại, nghề nghiệp, nơi cư trú hiện tại (nếu có) 
6
 Các thành viên trong hộ gia đình từ 14 tuổi trở lên. 

7
 Trường hợp khách hàng cam kết trả nợ: 

- Nội dung cam kết trả nợ của khách hàng nêu rõ số tiền, thời hạn trả nợ, hình thức trả nợ.  

- Tổ hỗ trợ hướng dẫn khách hàng lưu giữ biên bản làm việc và thực hiện các nội dung đã cam kết trong biên 

bản; đồng thời bàn giao biên bản này cho Tổ trưởng Tổ TK&VV nơi khách hàng đang cư trú để Tổ trưởng Tổ 

TK&VV tiếp tục theo dõi, đôn đốc khách hàng thực hiện đúng các nội dung đã cam kết. 
8
 Trường hợp, Tổ hỗ trợ không gặp khách hàng/khách hàng không hợp tác thì xác nhận nội dung làm việc vào 

phần Kết luận Tổ hỗ trợ theo thực tế. 
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………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………… 

Biên bản kết thúc vào hồi ......... giờ ......... ngày ........ tháng......... năm .........  

Biên bản được lập 02 bản chính (01 bản lưu tại khách hàng, 01 bản lưu tại bộ phận tín 

dụng NHCSXH nơi hỗ trợ), 02 bản sao (01 bản lưu tại Tổ hỗ trợ, 01 bản lưu NHCSXH nơi 

cho vay). Nội dung làm việc được các thành viên thông qua và cùng ký vào biên bản. 

Khách hàng             Thành phần Tổ hỗ trợ rà soát, xử lý nợ cấp xã 

(ký, ghi rõ họ tên)         (ký, ghi rõ họ tên) 
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